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Presentacion

Este proceso de valoracion de riesgos, se ejecuta todos los afios como parte de rendir
cuenta por la Administracion Activa y involucra al jerarca y titulares subordinados, para
atender las responsabilidades legales consignadas en los articulos 14 y 18 de la Ley General
de Control Interno, integrandose como una herramienta para mejorar la gestion
institucional y el cumplimento de sus objetivos.

El articulo 14 de la Ley General de Control Interno N28292 del 31 de julio 2002,
establece que... "Serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, Identificar y
analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales...”

El proceso SEVRI-MTSS 2016, dio inicio el 13 de junio del presente aiio, con la
promulgacion de la circular DGPT-004-2016 emitida por la Directora de la Direccidon de
Planificacion de Trabajo y Seguridad Social, Licenciada Tatiana Ramirez Chavarria;
mediante el cual emitié el marco orientador con los parametros y lineamientos que dieron
inicio al proceso; vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2017.

Por lo tanto, este proceso se vinculd con el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2017, tomandola
como fuente principal de informacion para establecer el contexto de la administraciéon de
riesgos; es decir, los planes nacionales en los cuales participa la institucidn, normativa, el
marco filosofico, marco estratégico y el plan operativo institucional, logrando determinar los
eventos que podrian en algin momento afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales o metas para el 2017.

En este sentido, el proceso SEVRI- 2016 ha permitido, obtener el analisis de resultados a
partir de las prioridades y objetivos plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)., cuyos
indicadores se encuentran en proceso de ejecucion; pero ademds, los resultados
institucionales obtenidos de la integracion de datos que aportaron todas las dependencias
participantes; acompafados de la evaluacion de los controles existentes, mediante un
analisis cualitativo del valor agregado que ofrecen los controles en términos de consecuencia
y probabilidad segun los eventos identificados.

De tal forma, este proceso adiciona valor a la gestion de riesgos, proporcionando una mejor
integracién de la informacidon generada, que permite ubicar la institucion en un nivel de
riesgo aceptable fortaleciendo la rendicién de cuentas y transparencia Institucional.
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Como dato relevante, destaca un nivel de riesgo institucional del 48% en el rango moderado,
a nivel de Plan Nacional de Desarrollo (PND 2017, que se obtienen de confrontar el impacto
y la probabilidad con los controles existentes de las prioridades del PND 2017 que fueron
analizadas en este periodo.

Asimismo, se obtuvieron resultados generales institucionales de niveles de riesgos que se
obtienen de la integracién de datos que arrogo el analisis de cada dependencia que integra el
MTSS. Entre los niveles riesgos en su mayoria se encuentran en niveles de severidad
moderados que son aquellos que presentan una vulnerabilidad media y requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantienen la eficiencia de las medidas de
control.

En cuanto a los controles existentes, han sido evaluados como buenos; son apropiados
parcialmente y algunos requieren de mejoras que les permita dar valor agregado a la gestion
institucional. En este sentido, las direcciones y dependencias han adquirido compromisos de
mejora que influyan sobre los factores de riesgos, considerando su viabilidad y razonabilidad
de ejecucion.

Por ultimo, cabe sefialar, que el proceso SEVRI se llevo a cabo bajo la coordinacion y asesoria
para algunas dependencias y con acompafiamiento del Unico funcionario que tiene el
Departamento de Control Interno, logrando atender el 77% de las Direcciones del
Ministerio, sin embargo al 23% de las dependencias por falta de tiempo no se le pudo dar
acompafiamiento como se hubiera deseado, estas dependencia presentaron la informacién
requerida; excepto la Unidad de Prensa que fue la Unica que no cumplio con la presentacién
formal del proceso ni a dado alguna justificacion de la ausencia de esa informacidon que se
requeria, es importante notar que estos actos podria debilitar el proceso de valoracion de
riesgos institucional conque cuenta la institucion.
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Metodologia

La metodologia utilizada es la denominada Gerencia de Riesgos que exigen las Directrices
Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, que
involucra los componentes de un marco orientador y las actividades de identificacion,
analisis, evaluacién, administracion, revisién, documentacién y comunicaciéon de los riesgos

institucionales relevantes.

El siguiente diagrama, ilustra el Sistema Especifico de Valoracion de riesgos, como un
proceso estructurado integral, consistente y continuo que genera informacién para la

administracion de riesgos.

Insumos:

o Plan Nacional de
Desarrollo y otros
planes nacionales

o Plan Estratégico
Institucional

o Plan Anual
operativo

Enfoque sistémico del SEVRI-MTSS

SEVRI-MTSS

Retroalimentacion

Productos:

o Informacion de riesgos

institucionales
relevantes asociados
al logro de los
objetivos y el
comportamiento del
nivel de riesgo
institucional.

0 Medidas para la

administracion de
riesgos adoptadas
para ubicar a la
institucion en un nivel
de riesao acentable.

Por lo tanto, la valoracion de dichos riesgos, se realizd con la participacion del equipo de
trabajo de las dependencias, tomando como prioridad los eventos o circunstancias que afectan
los objetivos plasmados por cada dependencia.




27TSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control Interno Institucional

Parametros de Valoracion, Probabilidad e Impacto

El presente cuadro, describe los parametros que definié la metodologia para la calificaciéon
cuantitativa y cualitativa utilizados en el proceso de valoracion de los riesgos identificados.

PARAMETROS DE PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

DESCRIPCION

cualitativa cuantitativa
Casi certeza 9-10 Se espera gque ocurra en la mayoria de las circunstancias
Probable 7-8 Probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias
Moderado 5-6 Podria ocurrir en algin momento
Poco Comun 3-4 Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales
Improbable 1-2 Pudo ocurrir en algin momento
PARAMETROS DE IMPACTO

IMPACTO DESCRIPCION
cualitativo cuantitativo
Insignificante 1-2 Baja perdida financiera; impacto social menor. Sin perjuicios a la sociedad.
Menor 3-4 Perdida financiera media, impacto social medio
Moderado 5-6 Perdida financiera alta, impacto social alto
Mayor 7-8 Perdida financiera mayor, perdida de capacidad de produccién con impacto social mayor
Critico 9-10 Enorme perdida financiera, gran impacto a la sociedad

Adicionalmente, se ha incorporado en este proceso una nueva evaluacién de los controles
existentes, que facilita el escenario del analisis de riesgo considerando las medidas existentes
para la administracion de los riesgos.

Tabla para evaluacion

Medidas de control

Calificacion

Cualitativo

Cuantitativo

Descripcion del control

Muy Bueno

Bueno

Controles apropiados pero pueden ser mejores.
Su valor agregado puede mejorar.
Controles apropiados parcialmente y que

requieren de mejoras. Su valor agregado debe
mejorar.
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Prioridades Institucionales

Se ha considerado aplicar la metodologia de valoracion de riesgos en todas aquellas
dependencias con objetivos y metas (incluidas o no ); en la Formulacién del Plan Nacional
de Desarrollo para el afio 2017 que responden al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, previendo que la evaluacidn de programacidn presupuestaria que
realiza la Direccion de Presupuesto Nacional, refleje resultados satisfactorios de la ejecucién,
en términos cualitativos y cuantitativos a través de la administracion de riesgos.

Lo anterior tomando en cuenta , que el Plan Nacional de Desarrollo 2017, se elabora
dentro del marco normativo de la Ley No. 8131, Ley de la Administracidon Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP), Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Programacion Estratégica Sectorial e Institucional 2017, emanados por el Ministerio de
Planificacién y el Ministerio de Hacienda, normativa que busca propiciar la obtencion y
aplicacion de los recursos publicos, segun los principios de economia, eficiencia, eficacia y
de apoyo a los procesos de toma de decisiones y evaluacién de la gestion; congruentes con
los objetivos del sistema de control interno.

En este contexto, el PND-2017 representa un instrumento de medicion de resultados vy
rendiciéon de cuentas, no solo hacia el Ministerio de Hacienda y Planificacion, sino a los
usuarios de nuestros servicios, principalmente los que tengan por objeto directo fijar y
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, como garantia del buen orden y la
justicia social, tal como lo sefiala el articulo 01 de Ley Organica de este Ministerio.

Por consiguiente, la prioridad de la aplicaciéon del SEVRI-MTSS se ha definido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2017, sin dejar de lado la obligaciéon que tienen todos los titulares
subordinados de llevar a cabo dicho proceso, enfocandose bajo la ponderacién de los
siguientes criterios®:

Materialidad: (Montos financieros involucrados, priorizados de acuerdo con su cuantia, ya sean
presupuestarios, conjunto de actividades, procesos o proyectos)

Impacto: (Debe priorizar sus actividades en funcién de su impacto en la sociedad a la cual se
debe mediante la consecucion de los objetivos encomendados).

1 Directriz MTSS-11-2006
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Resultados del Proceso SEVRI-2016

En primera instancia, el proceso SEVRI- 2016 ha permitido obtener el analisis de resultados a
partir de las prioridades y objetivos plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2017, cuyos
indicadores se encuentran en proceso de ejecucion, y en una segunda parte, mostrar los
resultados institucionales obtenidos de la integracion de los datos que aportaron todas las
dependencias participantes.

Los resultados que se muestran se acompafian de la evaluacion de los niveles de riesgos y
evaluacion de los controles existentes, mediante un analisis cualitativo y cuantitativo del
valor agregado que ofrecen los controles, en términos de consecuencia y probabilidad segun
los eventos identificados.

1. Plan Nacional Desarrollo 2015-2018 (PND)

Para llevar a cabo este proceso se han tomado en cuenta los objetivos o metas propuestas en
el PND 2015-2018, que ya han iniciado con la ejecucidon de algunos de sus indicadores,
agrupando el aporte que brinda cada una de las dependencias al cumplimiento del objetivo,
segun corresponda.

Los resultados que se desprenden del procesamiento de informacion recibida de cada
Direccidén, permite determinar que la mayor parte de los eventos identificados, se ubicaron en
la clasificacion de riesgos operativos; que se expresan en la medida en que se procesan las
transacciones. Se refiere a un plazo excesivo entre el inicio y el término de un proceso, por
operaciones ineficientes, informacién inexacta, redundando en gastos adicionales y atrasos de
otras actividades que amenazan la capacidad de la Institucién para producir servicios en forma
oportuna.

Identificacion de Riesgos Plan Nacional Desarrollo 2015-2018

A continuacién se describen con mayor detalle los riesgos presentes en los indicadores
prioritarios contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND):
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Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Identificacion de NIVEL
PROGRAMA INDICADOR DE

Ri .
lesgo Riesgo

Probabilidad de
Incumplimiento de
fechas en la
presentacion de los
proyectos de
capacitacion
Empléate

1.2.1.1.1.: Ndmero de personas jovenes entre 17 a 24
Programa afios en condicion de vulnerabilidad egresados de
Empléate programas de capacitacion segin demanda del mercado
laboral a nivel nacional.

Indefinicion de 36%
politicas
institucionales,
probable que
suceda cambios en
las directrices y
politicas
institucionales.

Identifica el Riesgo
de liquidez.
Probabilidad en las
modificaciones de la
distribucion del
presupuesto 2017.

Riesgo de la
estructura
organizacional 38%
Probabilidad por
nuevo
planteamiento con
el énfasis al Empleo
se hara necesario
una readecuacion
de la Estructura
Organizacional de la
DNE

1.3.1.1.1. Cantidad de personas en condicién de
desempleo y pobreza vinculadas en proyectos de
infraestructura comunal, socio productivo y capacitacion
apoyadas con ingresos temporales a nivel nacional

PRONAE.




27TSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Sistema de Control Interno Institucional

Economia
Social
Solidaria.

1.6.1.1.1. Cantidad de personas en condicién de
pobreza con microempresa en marcha o con
emprendimientos que obtuvieron créditos blandos

Probabilidad de
Incumplimiento de
leyes y normativa
relacionada con la
actividad y
operativa del
negocio.

32%

1.8.1.1.1 Numero de redes de articulacion activas en
cantones de bajo IDS.

Mala planificacién
estratégica, enla
definicidn de
prioridad y
asignacion de
recursos.

32%

Inspeccién
de Trabajo.

2.1.1.1.1 Porcentaje anual de patronos que cumple con la
normativa laboral a nivel nacional, con respecto al total de
patronos infractores detectados por la inspeccion.

Riesgo
Presupuestario;
Probabilidad en una
mala ejecucion de
partidas
presupuestarias,
haga incurrir en un
Incumplimiento de
metas, y en danos
en los activos.
Riesgo Juridico
Probabilidad por
poca actualizacidn
sobre reformas
legales; y falta de
capacitacién en el
uso de
herramientas
tecnoldgicas de
acceso a la
informacion.

33%

Consejo
Salud
Ocupacional

2.1.3.1.1. Numero de comisiones de salud ocupacional
nuevas inscritas ante el Consejo de Salud Ocupacional y
en funcionamiento en empresas o instituciones.

Riesgo de rapidez
en realizar
transferencias.
Probabilidad de que
se prolongue en el
tiempo la
aprobacion del
levantamiento del
techo
presupuestario del

24%

10
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CSO, por parte de la
Autoridad
presupuestaria del
Ministerio de
Hacienda.

Pensiones.

2.2.1.1.1. Numero de adultos mayores pensionados con resoluciones
solicitudes de pago de periodos anteriores resueltas. (11.280) de los

Riesgo de
Reputacion
Probabilidad de
incumplir con el
numero total
definido de

39%

casos de jubilacién y
pension que deben
ser emitidas por
esta Direccion,
segln programacion
operativa.

2.2.2.1.1 Numero de dias en que disminuye el tiempo de | tiempos de
respuesta para resolver las solicitudes de pensién de los respuesta, de 39%

usuarios de la DNP.

Riesgo de
Reputacion
Probabilidad
incumplimiento de
la reduccioén de los

solicitudes de
pension en original,
traspasosy
revisiones de
Regimenes
Especiales.

Seguridad
Social.

3.1.1.1.1. Porcentaje de disminucién de la cantidad de MTSS para que el
nifios y nifias entre 12 a 14 afios que trabajaron en el 2013 | IMAS asuma el pago | 74%

(5.715 nifos).

Riesgo de
Oportunidad
Probabilidad que no
se finiquite el
convenio IMAS-

del subsidio a
personas menores
de edad de trabajar
Riesgo de medicidn
de resultados.
Probabilidad de que

11
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no sistematizar la
informacién
concreta; de lo que
se hace y lo que se
debe hacer.

2 Evaluacion de los Controles

A continuacion la evaluacion de los controles segun su prioridad del SEVRI es importante porque
da un valor agregado a los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo.

Grafico N2 2

Grafico 2. COSTA RICA, MTSS: Evaluacion de
controles, segun prioridad del SEVRI, 2016

Sin evaluar

Deficiente 7‘6;%

6,5%

Fuente de informacion: Departamento de Control Interno, datos suministrados por las dependencias SEVRI, 2016

El grafico N2 2 ilustra que el 51,5% de los controles fueron evaluados como muy bueno,
son controles apropiados para el cumplimiento de los indicadores pero su valor agregado
puede ser mejor; el 34,4% de los controles agrupados como bueno, son controles
apropiados parcialmente y que requieren de mejoras, su valor agregado debe mejorar; y el
6,5% refleja un control deficiente obstaculiza la gestion y requiere ser modificado, ya que no
da valor agregado al cumplimiento del objetivo. El 7,6% que representan los controles de las
dos prioridades del PEl que aun no se han evaluado.

12
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Clasificacidn de Riesgos seguin severidad

La clasificacion de los riesgos, correspondientes a las prioridades analizadas en el SEVRI, se
obtiene del resultado de confrontar el impacto y la probabilidad, con los controles existentes
aplicables a los indicadores

Grafico N2 3

Grafico 3. COSTA RICA, MTSS: Niveles de riesgo,
segunsu severidad, 2016

Alto
4%

Moderado
41%

Fuente de informacion: Departamento de Control Interno, datos suministrados por las dependencias SEVRI, 2016

El Grafico n23 toma en cuenta la clasificacidn de los niveles de riesgos segun la severidad que se
analiza en el SEVRI 2016, segun los indicadores agrupados para cada prioridad ; da como
resultado un 55% de las prioridades presentan riesgos bajos; 41% moderado y el 4%
corresponde a niveles de riesgos altos.

Resultados Institucionales del SEVRI- 2016

Este apartado del informe muestra los resultados institucionales, obtenidos con una
participacién del 100% de Direcciones y dependencias que integran este ministerio, es decir,
13 Direcciones han cumplido con la presentacién de las matrices de la valoracidon de riesgos
2016, se debe notar que el Departamento de Prensa del despacho no presento la evaluacion;
sin que hayan razonadoy justificado la no participacion en el proceso de SEVRI 2016.

13
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De conformidad con el andlisis y tabulacidn de los datos presentados por cada dependencia bajo
la aplicacion de las matrices del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos 2016, se
determinaron los siguientes resultados:

Grafico N21

Grafico 1. COSTA RICA, MTSS: Nivel de Riesgo
Institucional, segun dependencia, 2016

MTSS | a8

UEG | 51
DA | 50
DAJ | a9
DS | a8
DAL | a5
DGPT | a1
DNP | 39
TAPM | 39
DNE | 38
DESAF | 36

0] 20 40 60 80

Fuente de informacion: Departamento de Control Interno, datos suministrados por las dependencias SEVRI, 2016

El grafico N21, muestra en resumen el nivel de riesgo en que se ubica cada dependencia,
usando datos cuantitativos, con los cuales se determind el nivel de riesgo institucional del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en un 48% equivalente al rango moderado, en el
resultado institucional. El riesgo presenta vulnerabilidad moderada cuando el impacto es
alto y la probabilidad es baja o impacto bajo con probabilidad alta, versus los controles
existentes.

Asimismo, se observa en el grafico un nivel de riesgo bajo de 24% por el Consejo Salud

Ocupacional que contrasta con nivel de riesgo alto de 74% de la Direccién Nacional de
Seguridad Social, lo que afecta el indicador de nivel de riesgo a esta Direccion y lo destaca

14




27TSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y - . .
SEGURIDAD SOCIAL Sistema de Control Interno Institucional

como un impacto muy alto, es la probabilidad de no reemplazar al personal que se
pensiona y renuncia (por otros motivos) afecta el recurso humano en esta dependencia, por
la restriccion del gasto (Directriz 23H). Por lo demas, todas las direcciones han sido
coincidentes en la clasificacion del rango riesgos moderados.

No todas las dependencias ubicadas en estos niveles de riesgo requirieron establecer un plan
de tratamientos de riesgos que minimicen su impacto; si no que requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantienen la eficiencia de las medidas de control y un balance
adecuado entre probabilidad baja e impacto moderado de la ocurrencia de los riesgos.

Identificacion del Riesgo principales dependencias

La identificacion de los riegos es la actividad del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos, en
ella se logra determinar las circunstancias o eventos que podrian en algin momento
afectar los objetivos Institucionales y son el reflejo de los resultados obtenidos en cada
direccion.

Direccion de Asuntos Juridicos

Esta direccion circunscribe sus riesgos a partir de que los usuarios presentes reclamos,
denuncias y quejas y que los tiempos de respuesta violenten sus derechos de respuesta, a
revision de Reglamentos Internos de Trabajo y de Acoso Sexual, asi como las consultas por
correo electrénico se incrementen, situaciéon que podria conllevar con las consecuencias de
pagos por dafios y perjuicios hacia las autoridades superiores. Asimismo, los Riesgos
Tecnoldgicos y de la Informacién especificamente relacionados con la infraestructura podria
darse la probabilidad en que los sistemas automatizados para servicio al usuario externo e
interno, no soporten los requerimientos de la Direccidn Juridica afectando la continuidad de los
procesos lo que podria provocar reclamos y quejas por parte de los usuarios.

Direccion Administrativa

Integrada por los Departamentos de Servicios Generales, Financiero, Proveeduria, Tecnologias
de Informacién y Administracién de Recursos de Informacién. Han definido eventos en cuanto al
registro actualizado del sistema SIBINET y sistema de inventarios para el almacenamientoy
control de activos, que eventualmente no garanticen la fidelidad sobre el control. Probabilidad
de pérdida de informacién o de documentacion lo que dificulta la toma de decisiones y la
transparencia administrativa que podria redundar en un incumplimiento de la Ley 7202 y sus
reglamentos.

15
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En materia de tecnologia de informacién, la evaluacion de riesgos se enfocd en la probabilidad
de infringir las normativas y legislacidn relacionadas con las tecnologias de Informacidn. Por otra
parte, la Direccion Financiera identifica entre algunos eventos probables que puede suceder
es no resolver de manera oportuna los problemas presentados en el sistema SIGAF referente
al pago de resoluciones por concepto de diferencias de pensién y sentencias, dada la
vulnerabilidad en el sistema al ingresar la factura en SIGAF especialmente en cuanto al niumero
de referencia y plazos de cumplimiento.

Direccion Nacional de Pensiones

Esta Direccion con la participacion de todos los titulares subordinados que la integran llevaron a
cabo el proceso de valoracién de riesgos, destacando como principales resultados la
probabilidad de no resolver solicitudes de pensidon en los plazos segun la normativa vigente;
establecer un monto incorrecto en la asignacion de la pensidn; escases de informacién e
insumos de investigacidon sobre estadisticas para el proceso de evaluacidon actuarial;
limitaciones presupuestarias para el mantenimiento del sistema Laser Ficha y Scanner que
apoye la gestién de la informacién; limitaciones en la capacidad instalada para resolver las
facturas de gobierno en los plazos vigentes y prescripciones en sumas giradas de mas, entre
otros, clasificados como riesgos operativos, financieros y legales.

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social

Para este tribunal existe la probabilidad de elaborar de forma incorrecta el presupuesto y que
resulte insuficiente para cumplir lo programado y que ademas se de faltante de equipo
tecnolégico para el funcionamiento del Tribunal.

Direccion de Seguridad Social

Los principales eventos que identifica esta direccion se observa el Riesgo de oportunidad como
la probabilidad que no se finiquite el convenio IMAS-MTSS para que el IMAS asuma el pago del
subsidio a personas menores de edad de trabajar y el Riesgo de medicion de resultados, con la
probabilidad de que no sistematizar la informacién concreta; de lo que se hace y lo que se
debe hacer riesgo que por su impacto se destaca como prioritario, para esta Direccién.
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Direccion Nacional de Empleo

Muestra un nivel de Riesgo del 38% identifica como principal evento una Probabilidad de
Incumplimiento de fechas en la presentacion de los proyectos de capacitacion Empléate y el
Riesgo por indefinicion de politicas institucionales como probable que suceda cambios en las
directrices y politicas institucionales. Entre otros eventos que identifica se encuentra el Riesgo
de liquidez; con una probabilidad muy alta en las modificaciones de la distribucién del
presupuesto 2017 y el Riesgo de la estructura organizacional por el nuevo planteamiento que
se maneja con el énfasis al Empleo, se hard necesario una readecuacién de la Estructura
Organizacional de la DNE.

Direccion Economia Social Solidaria

Entre los eventos mas destacados esta la Identificacion de inadecuadas practicas de gestidon
ambiental y de seguridad por falta de recursos humanos y financieros, de la areas de soporte
administrativo para apoyar los procesos sustantivos y el incumplimiento de leyes y normativa
relacionada con la actividad y operativa del negocio debido al desconocimiento de la normativa,
falta de comunicacién, débiles sistemas de informacién y automatizacién. También la ausencia
de aplicacion de politicas comunicacidn, capacitacién que promuevan una cultura orienta a los
valores, ética, rendicién de cuentas y cumplimiento de objetivos institucionales, lo mismo que
la perdidas parcial de las garantias recibidas por el otorgamiento de créditos que no son
adecuados, debido a falta de procesos, procedimientos, capacitacién, controles de seguimiento
de las cartera inadecuados, débil analisis de Crédito.

Direccion General de Planificacion

Entre los riesgos identificados se puede mencionar la probabilidad de insuficiente recurso
humano para cumplir con los objetivos y metas en algunos Departamentos. En materia de
investigaciones o estudios sobre tendencias del mercado laboral se identifica la probabilidad de
desactualizacién del recurso humano para complementar analisis de mercado laboral por falta
de especializacion en temas laborales.

Direccion de Asuntos Laborales

Establece como principales riesgos identificados la probabilidad de afectar negativamente el
servicio que brinda el Departamento por falta de recurso humano. Probabilidad de
Indefiniciones juridicas que derivan en traslado de consultas a otras instancias especializadas y
gue por ende afectan el servicio, tanto en oportunidad como en calidad y la probabilidad de
afectacidn del servicio por motivo de contar con Sistemas sin soporte informatico interno.
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3 Tratamiento del Riesgo

Por consiguiente, el tratamiento de los riesgos en términos institucionales, se obtiene del
resultado de confrontar el impacto y la probabilidad, con los controles existentes aplicables a
dependencias que integran el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

De dicho analisis y tabulacién de los datos que se usan como insumo de informacién y
valoracion de riesgos se obtienen el siguiente grafico:

Grafico Ne5

Grafico 5. COSTA RICA, MTSS: Porcentaje del
tratamiento del riesgo, segin medidas para
administralo, 2016

Transferir el riesgo _ 39,0
Evitar el riesgo _ 30,0
Modificar el riesgo - 14,7
Retener elriesgo i 12,0
Sin Informacion i 4,3
0]

Fuente de informacion: Departamento de Control Interno, datos suministrados por las dependencias SEVRI, 2016
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El grafico N95 indica que el 39,0 de riesgos institucionales son tratados transfiriendo los
mismos, a un tercer soporte que lo deberia compartir parcialmente o totalmente Ia
responsabilidad y las consecuencias potenciales de un riesgo. El 30,0 se ubica en la medida
de evitar el riesgo que consiste en afectar los factores de riesgo asociados a la probabilidad
y 0 consecuencia de un evento previo a que este ocurra. El 14,7 de los riesgos serdn
modificados los que consiste en hacer algo diferente y cambiar la estratégica para lograr el
objetivo sin verse afectado por el riesgo, se necesita darle seguimiento constantes con el fin
de que no representen una eventual amenaza para la institucién.
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4 Administracién de Riesgos

Con base en el analisis anterior de probabilidad e impacto versus los controles existentes, se
determinan los riesgos que requieren un plan de actividades para su tratamiento, de manera
que permita aumentar el cumplimiento de objetivos y reducir los riesgos prioritarios.

El nivel de riesgo institucional. Se ubico en un nivel de riesgo de 48%, considerado moderado,
no todas la dependencias requirieren establecer un plan de administracién de riesgo, sino
gue algunas por sus resultados requieren de comprobaciones periédicas para asegurar que
se mantenga la eficiencia de los controles sobre los procesos y objetivos analizados.

Cuando se realiza el analisis individual de los riesgos clasificados como moderados y altos
que requieren medidas de administracion de riesgos, y utilizaran como medida la opcién
denominada “Evitar el riesgo”, que consiste en afectar los factores de riesgo asociados a la
probabilidad y o las consecuencias de un evento antes de que ocurra.

En este sentido es importante destacar que todas las Direcciones y Departamentos han
definido acciones de mejora, tomando en cuenta su viabilidad y razonabilidad presupuestaria
gue le permita su aplicacion segun los riesgos prioritarios identificados, integrando de esta
manera el proceso de planificacién y valoracién de riesgos en una actividad Institucional que
refleja un mejor modelo de Plan Nacional de Desarrollo.

De la evaluacién de medidas existentes, se determina que los controles actuales aplicables a
las prioridades del PND, son suficientes para minimizar el impacto de los riesgos, con
algunas excepciones, se han tomado medidas para modificar el riesgo, con actividades que
logre el cumplimiento de los objetivos sin verse afectado por el riesgo mismo. La
capacitacidén, coordinacion, supervisidon y actualizacién son elementos fundamentales para
administrar los riesgos que podrian afectar la meta propuesta.

Cabe destacar que los compromisos adquiridos por las diferentes dependencias para la
administracion del riesgo segun su grado de influencia sobre los factores de riesgos
identificados, se encuentran a disposicidn en cada uno de los registros que integran el
proceso y constan en el Departamento de Control Interno, quienes serdn los responsables
de darle seguimiento a su cumplimiento deben ser cada una de las dependencias como
responsables de su proceso.

Se ha determinado, que los riesgos que se identifican con mayor frecuencia estan ubicados,
conforme a su clasificacién como riesgos operativos, de presupuesto y riesgos tecnolégicos y de
la informacién, que a continuacidon detallamos en respuesta a los procesos de rendicion de

cuentas institucionales como se observa en la siguiente clasificacién:
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Grafico N2 4

Grafico 4. COSTA RICA, MTSS: Porcentaje de riesgos,
seglinriesgo general, 2016

Riesgo operativo

Riesgo tecnoldgico y de la informacién _ 20,6
Riesgo de evaluacion estratégica E 14,1

Riesgo financiero
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Riesgo de entorno i 11,5
Riesgo de direccion i 6,9
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Riesgos Operativos: Es el riesgo que surge diariamente en la medida que se procesan las
transacciones. Se refiere a ineficiencia de operaciones, informacion inexacta, procesos
inadecuados e insuficientes, uso inapropiado e ineficiente de recursos es el riesgo de que la
puesta en marcha de la politica Institucional esté condicionada por procesos y
procedimientos inadecuados.

Riesgo Financiero : Es el riesgo de no asociar correctamente los objetivos, las metas y los
planes con la disponibilidad de fondos o bien que por controles insuficientes, deficientes o
ausentes, dentro del riesgo financiero estd el riesgo de presupuesto, que sino se
administra bien podria impedir alcanzar los objetivos y las metas planificadas.

Riesgos Tecnoldgicos y de la Informacidn: Son los riesgos de que las tecnologias utilizadas
en el MTSS, no estén operando como se pretendia; estdn exponiendo las transacciones y
operaciones importantes a riesgos potenciales de pérdida o uso indebido; estdn arriesgando
la habilidad del Ministerio para sostener los procesos operativos.

Riesgo Juridico: Se refiere a la posibilidad de transgresidn del principio de legalidad.
También, se refiere a la cantidad y a la magnitud de cambios (variabilidad) ocurridos en esos
aspectos y que afectan el logro de objetivos. Se asocia a leyes laborales, protecciéon de
informacién, procedimientos, leyes econémicas.
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Conclusiones

El analisis del Proceso de valoracion de Riesgos 2016, ha permito generar informacion a partir
del cumplimiento de 9 prioridades institucionales contenidas el Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018 sector trabajo, distribuidas en el programa Empléate, Pronae, Economia Social

Solidaria, Consejo Salud Ocupacional, Pensiones, Seguridad Social y Inspecciéon de Trabajo.

Asimismo, este proceso ha generado informacion institucional a partir de la participacién del
100% de direcciones y dependencias que integran este Ministerio, ubicandolo en un nivel de
riesgo cualitativo moderado del 48%, lo que representa un impacto y probabilidad, versus los
controles existentes medio, clasificAandose en niveles de riesgos aceptables segun los

parametros definidos.

Por otra parte, durante este proceso de valoracion de riesgos, se realizo una evaluacién de
los controles, que facilito el analisis de riesgos en términos de consecuencia y probabilidad,
en el contexto de la eficiencia de los controles y su valor agregado a la gestion institucional.
Obteniendo un resultado institucional de controles apropiados parcialmente y que su valor
agregado a la gestidn institucional puede mejorar.

En este sentido, se requiere hacer una mayor sensibilizacidn a lo interno de cada direccién
que le permita identificar y establecer controles a partir de su aporte o valor a la gestion, y
no solo establecer controles que podrian eventualmente estar obstaculizando, el
cumplimiento de objetivos de manera caprichosa.

Ademas, que la capacitacion y acompafnamiento realizado en materia de valoracion de
riesgos continuard siendo la base, para la formulacidon de los riesgos de cada dependencia
que integran la valoracidn institucional. En este sentido, se requiere de mayor
acompafiamiento y asesoria hasta tanto los titulares subordinados se familiaricen vy
comprometan con el proceso.

Por dultimo, el proceso de valoracién de riesgos sigue respaldando la ejecucion vy

funcionamiento en los objetivos plasmados por la Institucidn a través de su analisis, evaluacion
y administracién garantizando razonablemente su cumplimiento.
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Anexos
. . Nivel de
Dependencia Siglas .
riesgo

Consejo Salud Ocupacional Ccso 24
Direccion de Economia Social Solidaria DESS 32
Direccion Nacional de Inspeccién DNI 33
Du:eccno.n General.d.e Desarrollo Social y DESAF 36
Asignaciones Familiares

Direccion Nacional de Empleo DNE 38
Trlb-unal.Admmlstratlvo de Pensiones TAPM 39
Magisterio

Direccion Nacional de Pensiones DNP 39
Direccién de Planificacion DGPT 41
Direccion de Asuntos Laborales DAL 45
Departamento de Salarios DS 48
Direccion de Asuntos Juridicos DAJ 49
Direccion Administrativa DA 50
Unidad de Equidad de Género UEG 51
Direccion Nacional de Seguridad Social DNSS 74
Total institucional MTSS 48
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MTSS

DNSS
UEG
DA
DAJ
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DAL
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Grafico 1. COSTA RICA, MTSS: Nivel de Riesgo
Institucional, segiin dependencia, 2016
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Grafico 2. COSTA RICA, MTSS: Cantidad total de riesgos,
segun riesgo general, 2016

Riesgo tecnolégico y de la informacién _ 63
Riesgo de evaluacion estratégica i 43
Riesgo financiero i 42
Riesgo de entorno i 34
Riesgo de direccion i 22
0 50 100 150
Clasificacion de riesgos Porcentaje
Riesgo de direccion 6,9
Riesgo de entorno 11,5
Riesgo financiero 14,1
Riesgo de evaluacion estratégica 14,1
Riesgo tecnoldgico y de la informacion 20,6
Riesgo operativo 32,8

100,0
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Grafico 4. COSTA RICA, MTSS: Porcentaje de riesgos,
segun riesgo general, 2016
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Riesgo tecnoldgico y de la informacion 51
Riesgo de entorno 59
MTSS 48
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Grafico 4. COSTA RICA, MTSS: Nivel de Riesgo Institucional,
segun riesgo general, 2016
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Grafico 5. COSTA RICA, MTSS: Porcentaje del
tratamiento del riesgo, segiin medidas para
administralo, 2016
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Grafico 6. COSTA RICA, MTSS: Evaluacion de
controles, segun prioridad del SEVRI, 2016
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Fuente: Departamento de Control Interno, datos suministrados por las dependencias SEVRI, 2016
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